Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvézoljik a ROTEBERG Kit. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.jomeleg.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhets szolgaltatas igénybevételének
igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté kdzvetlenill a f6oldalrol vagy

a kovetkezd linken [Adatvédelmi nyilatkozat] keresztiil.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhets
tajékoztatasok nyujtjadk. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja,
igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthet6. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala

magat.
Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltaté

Név: Roteberg Kift.

Székhely: 8617 Kéroshegy, Petéfi S. utca 116.
Uzlethelyiség: 8617 Kéréshegy, Petéfi S. utca 71.
Képviseld neve: Hekeli Valéria

Cégjegyzékszam: Cg. 14-09-304046

Bejegyz6 Birésag neve: Somogy Megyei Birdsag mint Cégbirésag
Adoszam: 11948197-2-14

Kbzosségi adészam: HU11948197

Szamlavezet6 pénzintézet: Szigetvari Takarékszdvetkezet
Szamlaszam: 50800214-16005798

IBAN szamlaszam: HU80 5080 0214 1600 5798 0000 0000
E-mail cim: gazdabolt@roteberg.hu

Telefonszam: 06/84/340-040

Fax: 06/84/340-040

2. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felelésség

Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegéseért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy
a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kdzvetett mdédon ne sértse.
Felhasznalé teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.


http://jomeleg.hu/adatvedelmi_nyilatkozat

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot terheli a felel§sség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

Szolgaltatd és Felhasznalé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a

2.2. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kulondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhet§ szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizarélag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerli hasznélataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes
tobbszdrézésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartia minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel a www.jomeleg.hu domainnevére, az
ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak Kkilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiiléon engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat mddositani, lemasolni, abban () adatokat elhelyezni, vagy
meglévd adatokat felilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznal6 altal
felt6ltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei k6zodtt barmikor és barhol, korlatozés és kildn dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

3. A honlapon torténé vasarlas

3.1. Regisztracioé

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon térténé megrendeléshez, regisztraciéo nem sziikséges.

3.2. Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon t6rténé megrendeléshez, regisztraciéo nem kotelezé, igy a Felhasznald
regisztracio nélkil, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre. Felhasznalé a Honlapon
megrendelhetd, kategdriakba rendezett termékek kdzott a Honlap bal oldali hasabjan talalhatdé "Termékeink" felirat alatt talalhato
kategoriak kdzott béngészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. Felhasznalénak lehetésége van a termékek kdzott a

termékek gyartdi szerint is keresni, szintén a Holnap bal oldali hasédbjan, a ,Gyartok” felirat alatt.

Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararél, egyéb valaszthaté tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a
terméket abrazolo képre torténd kattintast kdvetden tajékozddhat.



Felhasznéalé a termék jellemzgirél tdjékoztatast nyujtd fellleten talalhaté ,Kosarba rakom” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség

pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Felhasznalé a Honlap jobb tetején, a "Kosar" felirat alatt
megtalalhaté rovid 6sszegzé felllet segitségével ellendrizheti. A ,Megtekintés” feliratra kattintva Felhasznal6t a Honlap a Kosar

feluletre navigalja. A ,Megrendelés” feliratra kattintva pedig Felhasznaloé kdzvetlendl a ,Pénztar” felliletre jut.

A ,Kosar” fellleten a Felhasznalé részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosaba helyezett termékek listajat, azok bruttd arat, a

megrendelni kivant darabszamot,az esetleges szallitdsi koltséget valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelése végdsszegét.

Ezen a felileten a Felhasznalé még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy to6réljon
terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos

beirasaval a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Mddosit” ikonra kattintva (zéld nyilak kor iranyban) frissithet.

Amennyiben a Felhasznalo folytatni kivanja a Honlapon t6rténé vasarlast, bongészést, ugy lehetésége van visszatérni a Honlapon

meghirdetett termékek listajara a ,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva.
Az ,Pénztar’ gombra kattintassal Felhasznal6 folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megrendelés leadasahoz Felhasznaldénak a ,Pénztar’ fellileten az ,Adatok megadasa” pontban az alabbi adatokat sziikséges

megadnia Szolgaltaté szamara:

1. Kapcsolati adatok:

® \ezetéknév

o Keresztnév

e Ertesitési telefonszam

® E-mail cim

2. Szamlazasi adatok:

® Szamlazasi név (ha a kapcsolati adatoktol eltér, pl. cégnév)
® Jranyitdszam

® Utca, hazszam

® Orszag

® Varos

Felhasznalénak tovabba lehet6sége van kiegészit§ adatok megadasara a Szolgaltatd szamara a Honlapon az erre biztositott

feltleten.

Az Honlapon alapértelmezett bedllitasként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van beallitva. Amennyiben Felhasznalé eltérd

szallitasi cimet kivan megadni, ugy a Honlapon a jel6l6négyzet kipipalast kdvetben megadhatja a kivant széllitasi cimet.

A ,Tovabb” gombra kattintva a Felhasznalé a ,Szallitasi mod” pont alatt kivalaszthatja a szallitasi modot. Felhasznalénak ezen a

felileten van lehetdsége ellendrizni a kiszallitas koltségét.

A ,Tovabb” gombra kattintva, a Honlap a ,Fizetési méd” pontra navigalja a Felhasznalét ahol ki tudja valasztani a neki kedvezé

fizetési modot.



A ,Tovabb” gombra kattintast kdvetéen megjelené ,Rendelés dsszesitése” 0sszegzé felileten Felhasznaldénak lehetésége van
ellendrizni a megrendelését, igy kiuldndsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala
valasztott fizetési és szallitasi médot.

Felhasznaldnak az ellenérzd fellileten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsdhoz, a Felhasznalonak ezen a fellleten talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et.

Az oldal aljan talalhaté ,Megrendelés” gombra kattintast kdvetéen pedig, Felhasznalé véglegesitheti a megrendelését. Szolgaltato a

megrendelés sikerességérél az ezt kovet6 fellleten, valamint e-mailben értesiti a Felhasznalot

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaléi adatok modositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak minésil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznélé altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail utjan
visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetend6 végdsszeget. Ha Felhasznald rendelését
mar elklldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belil
jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb, 48 6ran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklldétt rendelésére vonatkozé visszaigazol6 e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak minésul, mellyel érvényes szerz6dés jon
létre Szolgaltatd és Felhasznald kdzott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6lo 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyadéak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai

Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.5. Fizetés

Fizetés utanvétellel: Honlapon kizarélag utanvéttel torténé fizetésre van lehetéség. Vagyis a teljes vételarat (amennyiben van, akkor
szallitasi koltséggel egyitt) a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildeményt kézbesité futarnak.

3.6. Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z6en Felhasznalo részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat ad.

3.7. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitisa a GLS futarszolgalattal térténik az online rendelés soran a Felhasznalé altal megadott
cimre. A futarszolgalat hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben a Felhasznalé ebben az
idészakban nem tartozkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a
Felhasznélé biztosan at tudja venni a megrendelt termékeket.

A csomag aktualis helyzetérél a GLS futarszolgalat értesitést kuld a Felhasznald részére e-mailben a regisztracioban megadott
email cimre. Lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi
pontositasa miatt, melyet a GLS diszpécserszolgalati telefonszaman tehet meg.



A GLS futarszolgalat telefonszama: +36/1/802-1265

Amennyiben a Felhasznal6é a futarszolgalat altal megjeldlt idépontban nem tartdézkodik a Felhasznald altal a rendelés soran
megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhaté szdm
segitségével a Felhasznaldnak lehetésége van a futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és idépont
megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitas
is sikertelen — Felhasznaldnak felréhaté okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Szolgaltaté csak akkor kisérli meg ujbdl, ha a Felhasznalé a
megrendelés ellenértékét a atutalassal vagy bankkartyaval Szolgaltatd részére kifizette és a vételar a Szolgaltatdé szamlajan
jovairasra kertilt.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi

utélag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. A szallitdlevél alairdsaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma,
nem sérllt a csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznalo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrdl a kiszallitast végz6é személy
jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megeldz6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sérilésért
Szolgaltaté felelé6sséget nem vallal!

3.8. Szallitasi koltségek
A megrendelés kiszallitasanak koltségei a Honlapon leadott megrendelés végdsszegétdl figgéen az alabbiak szerint alakulnak:

Szallitasi dijak:

2,0 kg-ig 1260 Ft
2,1-3,0kg 1320 Ft
3,1-5,0kg 1390 Ft
5,1-10,0 kg 1830 Ft
10,1-15,0 kg 1930 Ft
15,1 -20,0 kg 1980 Ft
20,1-25,0 kg 2070 Ft

A fent megjeldlt arak a Magyarorszag terlletén tortén6 belfdldi kiszallitasra vonatkoznak és forintban értendék, mely arak
tartalmazzak a 27%-AFA 6sszegét és az utanvét beszedési dijat is. Kilfldi kiszallitassal kapcsolatban kérjiik, telefonon vegye fel a
kapcsolatot a Szolgaltatd ligyintéz6jével jelen ASZF 1. pontjaban meghatérozott elérhetéségeken.

Amennyiben a termék mellett a kiszallitdsi dij: "ingyenes" szdveg szerepel, abban az esetben a termék kiszallitdsat nem terheli
semmilyen dij,vagy egyéb rejtett kdltség sem.

3.9. Szallitasi hataridé



A megrendelés kiszallitAsanak hatarideje 2-5 munkanap. A termék kiszdllitasanak pontos szallitasi idejét a Szolgaltatd
Felhasznal6val ismerteti a megrendelési folyamat soran, valamint a visszaigazolo6 e-mail is tartalmazza.

Szolgaltatdé — a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkodtését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak minésuldé Felhasznald jogosult pothataridét tizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén
belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

A fogyaszt6 pothataridé tizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha
1. A Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta, vagy

2. A szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetéséneél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben -és nem maaskor- kellett volna teljesiteni.

4. Elallasi jog
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszté”).
Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

1. terméknek,

2. t8bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. t6bb tételbsl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id0szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a
Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol

szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
4.2. Fogyasztét a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog

1. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

4.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a kdvetkezé linken [Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta] keresztul
elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban t6rténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkilldi a Szolgaltatonak.


http://www.jomeleg.hu/custom/kebker/image/data/Jogi%20anyagok/elallas_minta_1v.pdf

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatdé a hataridd szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott

kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha

Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzil

Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

5. Szavatossag

5.1. Kellék szavatossag

Felhasznal6é a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoéi
szerz6dés esetén Felhasznal6 az atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokeért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar Iéteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti

szavatossagi igényeit.

Felhasznéalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltatdé koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is

elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
honapon belil k6zdIni a Szolgéltatoval.

Felhasznalé kdzvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténé atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy
a hiba oka a Felhasznalonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tdamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része tekintetében érvényesiti, a

szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Felhasznalo — valasztasa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznéalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Felhasznalé a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartod altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval
ko6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézdlt hibat késedelem nélkil kézolinek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Felhasznalo6 termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
® aterméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
® atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas
Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. A kotelezé jotallas 1 év, melynek kezdd iddépontja a termék

fogyasztonak minésulé Felhasznalonak (,Fogyasztd”) térténd atadasanak a napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztéi szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kdtelezé jotallas minden olyan termék tekintetében fennall, melynek eladasi ara a
10.000 Ft-ot meghaladja.

Szolgaltaté a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszt6 a terméket atveszi.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszté részére val6 atadasat kdvetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat
® rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
® helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
® e¢lemikar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:
® elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény teljesitése

lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény



teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

® ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyaszté
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int,
a Fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén belll, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni. A jé6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettseég teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil
Fogyasztét a jotallasboél fakado jogok az 5.1. és az 5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

A jotallas érvényesitéséhez sziikséges, hogy a Fogyaszto visszakiildje vagy visszavigye az lizletbe vagy visszakiildje a terméket a
Szolgaltaté székhelyére, annak érdekében, hogy a Szolgaltaté megtudja vizsgalni a hiba okat és a javitas lehetdségét.

Azt kdvetden, hogy a termék megérkezett a Szolgaltatbhoz, Szolgaltatdé megkezdi a termék atvizsgalasat, a termék javitasat —
amennyiben erre lehet6sége van - és felveszi a Fogyasztoval a kapcsolatot a javitas befejezésekor, vagy ha javitdsra nincs
lehet8ség, akkor tajékoztatja a Fogyasztot a termék kicserélésérdl.

A javitott vagy csere terméket szallitasi kéltség felszamitdsa nélkul Szolgaltatd visszajuttatia a Fogyaszto cimére, vagy a Fogyaszto
atveheti személyesen is a Szolgaltaténal. Amennyiben azonban a terméket a Szolgaltatd, a bevizsgalast kdvetéen hibatlannak
talalta, vagy egyértelmlen megallapithatd, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerli hasznalat kdvetkezménye, ugy Szolgaltaté a

javitast garancialisan nem végezi el, és a termék Fogyasztohoz valé visszaszallitasanak koltsége a Fogyasztét terheli.
5.4. Szavatossag, jotallasi igények érvényesitése

A Felhasznalé a szavatossagi, jotallasi igényeit az 1. pontban meghatarozott bemutatdtermekben illetve a feltlintetett
elérhetdségeken keresztil jelentheti be a Szolgaltato felé.

6. Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panasziigyintézés helye, médja

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a kdvetkezd elérhetdségeken
keresztll terjesztheti el6:

® |evélcim: 8617 Kérdshegy, Petdfi u. 75.
® Telefonszam: 06/84/340-040
® Email: gazdabolt@roteberg.hu

Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébél adédodan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyUtt meg6riz - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni;



Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozélt szdbeli panasz esetén a

Felhasznalénak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a
késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalloé fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznal6é szamara

® Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
e Beékélteto testlilet eljarasanak kezdeményezése
® Somogy Megyei Békeéltet6 Testilet
o Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
o Telefon: (82) 501-000
o Fax: (82)501-046
o E-mail: skik@skik.hu
® Bir6sagi eljaras kezdeményezése

Békélteté Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazésdban fogyasztonak minésul a kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalti médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Felhasznaléknak a Honlap feliiletén t6rténd elézetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa Felhasznal6val szemben, azokat a modositast kdvetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl — a Felhasznalé birtokaba kertil, felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017. 06. 25.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a kdvetkezd linken nyomtathatoé verziéban is elérhets:
jomeleg.hu webaruhaz Altaldnos Szerz6dési Feltételek letdltetd verzid (.pdf)
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